ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО обслуживания  населения

 «Ковдорский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 
Программа развития
                      на 2016-2017 годы 
г. Ковдор
2016
                                   Паспорт Программы
	Наименование Программы
	Программа развития государственного областного автономного  учреждения социального обслуживания  населения «Ковдорский дом-интернат для престарелых и инвалидов» на 2016-2017 годы.

	Назначение Программы
	Программа является организационной основой управления, функционирования и развития учреждения.

	Законодательная база для разработки Программы
	ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442 от 28.12.2013 
ФЗ « О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» № 122 от 17.05.19995 
ФЗ « О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» № 181 ФЗ от 24.11.95 г.

Постановление  МО от 23.10.2014 г. № 540 – ПП «Об утверждении  нормативов обеспечения площадью жилых помещений  при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Мурманской области»
Постановление  МО от 26.11.2016 г. № 583– ПП  «Об утверждении  нормативов обеспечения  мягким инвентарём  и норм питания в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области.»
 Постановление МО от 23.01.2015 г. № 8– ПП «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Мурманской области по вопросам  социального»
 Постановление МО от 29.09.2015 № 420 –ПП « Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»
Постановление  МО от 07.11.2011 г. № 565 – ПП « Об утверждении стандартов качества государственных услуг, предоставляемых государственными областными учреждениями Мурманской области».
ГОСТ Р 52496-2005 г. «Контроль качества социальных услуг».
ГОСТ Р 53059-2008 «Социальные услуги инвалидам».

	Исполнитель 
	Коллектив государственного областного автономного  учреждения социального обслуживания  населения «Ковдорский дом- интернат для престарелых и инвалидов»

	Финансовое обеспечение Программы

	Областной бюджет, внебюджетные средства, пожертвования, спонсорская помощь.

	Управление реализацией Программы

	 совет трудового коллектива

	Сроки реализации Программы

	С 01.01.2016 г. по 31.12.2017 г.


Информационная справка об Учреждении
	Общая информация


	Название учреждения (по уставу)
	государственное областное  автономное   учреждение социального обслуживания  населения «Ковдорский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	Учредитель
	Министерство   социального развития Мурманской области

	Год основания
учреждения
	2003год


	Юридический адрес
	184143 Мурманская область, г.Ковдор
ул. Баштыркова , дом 5а

	Телефон/факс
	8 (815-33)     5-10-58/ 5-04-60

	Электронная почта
	E-mail: skorpion1@com.mels.ru

	Адрес сайта
	dipikovdor.ucoz.ru 

	Ф.И.О. директора
	Макарова  Ольга Петровна


Учреждение размещается в приспособленном здании по адресу:

 г. Ковдор ,ул. Баштыркова дом 5-а.

 Год постройки 1981, 3-х этажное 

В пристройке на первом этаже расположен пищеблок .

 В подвальном помещении размещены склады для хранения пищевых продуктов и продовольственного сырья, прачечная, гладильная, гардеробная.

Здание полностью обеспечено всеми видами коммунально-бытовых услуг: холодным и горячим водоснабжением, канализационной системой, электричеством, радио, телефоном, телевидением и др.

В соответствии с требованиями пожарной безопасности здание оборудовано: автоматической пожарной сигнализацией, пожарными кранами, огнетушителями, тревожной кнопкой на случай возникновения чрезвычайных ситуаций и др.

Помещения соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.

Ковдорский дом-интернат является объектом с массовым пребыванием людей, режим работы – круглосуточный, на 1 января 2016г. штатная численность 45 ед.
 Общая площадь здания –  1 917.1 м2 , общая площадь земельного участка дома-интерната – 8551 м2, площадь застройки – 837м2, территория  частично обнесена забором.
Сведения о деятельности учреждения.
Предметом  деятельности  Учреждения является предоставление социальных услуг  гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании .
         Целью  деятельности Учреждения является  предоставление гражданам,
признанным нуждающимися в социальном обслуживании ,социальных услуг, направленных на  улучшение условий их жизнедеятельности.
Учреждение  осуществляет  вид основной деятельности – социальное  

обслуживание в стационарное  форме.  
         В соответствии с видами основной деятельности Учреждение оказывает социальные услуги в стационарной форме.

Услуги:
· социально-бытовые;

· социально-медицинские;

· социально-трудовые;

· социально-правовые;

· социально- психологические;

· социально-педагогические;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
Мероприятия:
· Приобретение оборудования и предметов длительного пользования;

· Компенсация расходов на оплату стоимости проезда и провоза багажа к месту использования отпуска (отдыха) и обратно работников учреждений социального обслуживания и неработающих членов их семей;

· Повышение противопожарной безопасности  в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области;

· Улучшение качества предоставления социальных услуг;
· Внедрение современных ИКТ в подведомственных учреждениях;
Категория граждан- получателей услуг и

 их медико-социальная реабилитация.
       Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с Уставом.
·  Осуществление социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в Учреждении, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном уходе;

· создание соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности. 
 В учреждении проводится выписка бесплатных рецептов и доставка медикаментов из аптеки.  
Ежегодно проводится витаминизация и противогриппозные мероприятия проживающих и сотрудников, вакцинация против гриппа.  
Проводится санитарно-просветительская работа с проживающими  по темам:

- ОРВИ, профилактика;

- Снова о гриппе. Повышение иммунитета;

- Личная гигиена во время эпидемии гриппа.

Оформлен уголок здоровья, в котором размещается актуальная информация.

Все проживающие проходят  ежегодный медицинский осмотр.

В доме-интернате организовано круглосуточное медицинское наблюдение.

Проведение медицинских процедур, раздача лекарств палатными медицинскими сестрами осуществляется строго в соответствии с назначениями врача. 

В соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями всем проживающим в доме-интернате, с учетом состояния их здоровья, обеспечивается полноценный уход: ежедневное утреннее умывание; купание в ванной – 1 раз в неделю; стрижка волос – 1 раз в месяц. Данные услуги оказывают санитарки и медсёстры. 

Питание проживающих в Учреждении организовано в соответствии с Приказом Минсоцзащиты населения от 28.07.1995 № 170 и постановлением Правительства Мурманской области от 29.11.2006 № 460 ПП/13.
Руководителем утверждено семидневное и 14-ти дневное меню. Ежедневные меню-раскладки составляются с соблюдением принципов составления меню диет, учитываются нормы питания на одного проживающего в установленном порядке.

За санитарным состоянием пищеблока, качеством приготовляемых блюд по бактериологическим показателям и их калорийностью проводится производственный лабораторный контроль в объеме программы по производственному контролю. Обеспечен отбор и хранение суточных проб пищи. Ведется бракеражный журнал блюд и кулинарных изделий. Состав бракеражной комиссии учреждения утвержден приказом руководителя. 
Кадры дома-интерната
Всего сотрудников, работающих в учреждении на 1 января 2016года 50человек.

Из них имеют:

· среднее профессиональное образование – 11 человек;

· высшее профессиональное образование – 9 человек;

·  начальное профессиональное образование- 6 человек

· среднее образование – 24 человека.

Служба внутреннего контроля
 В Учреждении создана служба внутреннего контроля за оказанием социальных услуг:

1. Издан приказ о создании службы

2. Разработано положение о службе  внутреннего контроля

3. Утверждён план-график работы службы.

Служба работает по плану, проводятся проверки, выявляются недостатки по качеству предоставляемых  услуг, составляются справки  и методы устранения выявленных замечаний. 

Задачи  Программы:
1.Создание благоприятных финансовых условий для своевременного выполнения государственного задания на оказание государственной услуги по обеспечению граждан в стационарных государственных областных учреждениях социального обслуживания населения в полном объёме, в пределах утверждённых объёмов финансовых средств.

2.Совершенствование системы управления Учреждением.

3.Обеспечение социально-правовой защиты проживающих. 

4.Повышение профессионализма кадров.

Ресурсное обеспечение Программы развития
1. Научно-методическое обеспечение:

· продолжать создание нормативно-правовой базы Учреждения;

· продолжать обеспечение методической базы;

2. Материально-техническое обеспечение:

· дальнейшее укрепление материально-технической базы;

· расширение привлечения денежных средств из других, не запрещённых законодательством источников;

· текущий ремонт помещений ;
3. Кадровое обеспечение:

· повышение уровня профессиональной компетентности кадров,

· укомплектование кадров обслуживающего персонала.

  Система мероприятий по реализации Программы развития Учреждения
	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки исполнения 
	Ответственный

	1. Совершенствование правового положения и 
нормативно-правовой базы Учреждения

	1.1
	 Анализ  платных услуг. Расчет нормативных затрат на оказание платных услуг. Разработка Положения об оказании платных услуг. Приведение в соответствие Устава учреждения.
	3 квартал 2016г. 
	  Директор,
Гл.бухгалтер,

Юрисконсульт, 

Специалист по соц.работе.

	1.2
	Разработка и утверждение плана работы учреждения на последующий год, плана ФХД и т.д.
	ежегодно
	Директор,

Гл. бухгалтер,
руководители служб

	1.3
	Разработка Учётной политики учреждения 
	ежегодно
	Гл. бухгалтер


	1.4
	Проверка состояния и пересмотр документов, их обновление и изъятие из оборота устаревших
	ежегодно
	администрация,
руководители служб

	1.5
	Разработка и внесение изменений в  инструкции и положения.
	   по необходимости
	специалист 
по кадрам

	1.6
	Корректировка должностных инструкции и инструкций работников учреждения. 
	По необходимости
	администрация,
руководители служб

	1.7
	Создание учебно-методического комплекта документов (законодательных документов, инструкций, методических пособий, литературы, плакатов и др.) в области охраны труда, гражданской обороны и пожарной безопасности
	2016 г. – 2017 г.
	Начальник ХО.
специалист по ОТ

	2.Работа с кадрами

	2.1
	Укомплектование кадров
	2016 – 2017 г.г.
	администрация

	2.2
	Создание перспективной программы повышения квалификации специалистов
	ежегодно
	руководители служб

	2.3
	Обучение специалистов на курсах повышения квалификации
	1 раз в 5 лет
	администрация

	2.4
	Проведение анкетирования по качеству предоставляемых услуг
	ежеквартально
	 Специалисты  по социальной работе

	2.5
	Овладение работниками учреждения смежными операциями для замены временно отсутствующих специалистов.
	постоянно
	Специалисты учреждения

	2.6
	Подготовка и проведение специальной оценки условий труда
	2017г.
	Администрация 
Специалист  по ОТ

	2.7
	Обеспечение работников средствами индивидуальной защиты в полном объёме и приведение перечня средств индивидуальной защиты в соответствие с типовыми нормами выдачи СИЗ. 
	2016 – 2017 г.г.
	Специалист  по ОТ

	2.8
	  Проверка знаний персонала в области охраны труда, пожарной безопасности  ,ГО и ЧС.
	ежегодно
	 Администрация

Специалист  по ОТ

	2.9
	Проведение практических тренировок совместно с ПЧ- 68  .    
	ежеквартально
	Специалист  по ОТ Начальник ХО

	3 .Создание условий для повышения качества оказываемых услуг, укрепление материально-технической базы


	3.1
	 Закупка новой мебели для комнат проживающих, комнат отдыха
	2016 – 2017 г.г.
	администрация

	3.2
	Закупка технологического оборудования для пищеблока
	2016.
	 администрация

	3.3
	Оснащение кабинетов специалистов новыми компьютерами   
	2016-2017  г.
	администрация

	3.4.
	Установка поручней по периметру коридора 1 этажа
	2017
	администрация

	3.5.
	 Замена дверей в комнатах 1 этажа.
	  2017 г. 
	администрация

	3.6
	 Ремонт балконов 2 и 3 этажей
	2016.
	администрация

	3.7
	Замена линолеума в коридоре 1 этажа
	2017
	администрация

	4 Мероприятия по созданию положительного имиджа Учреждения

	4.1
	Публикации в СМИ информации о деятельности учреждения.
	2016– 2017 г.г.
	 администрация

	4.2
	Регулярное обновление  сайта Учреждения
	2016 – 2017 г.г.
	 администрация

	4.3
	Разработка медиа-планов и подготовка сообщений для размещения информации о работе учреждения на сайте Министерства    социального развития Мурманской области
	2016 – 2017 г.г.
	 Специалисты  по социальной работе


Ожидаемые результаты:
1. Достижение заданных Стандартов социального обслуживания.

2. Улучшение качества жизни проживающих и повышение их социальной адаптации.

3. Повышение уровня профессиональной компетентности кадров.

4. Улучшение материально-технической базы Учреждения.

5. Обеспечение установленных показателей уровня среднегодовой заработной платы отдельных категорий работников  Учреждения . 
PAGE  
10

